REGULAMIN SERWISU | SKLEPU INTERNETOWEGO AQUAPARK POLKOWICE S.A.
I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy  Regulamin  okresla zasady sprzedaizy towar6w w ramach sklepu
internetowego dziafajacego pod adresem www.aquapark.com.pl, ktéry jest prowadzony przez
Aquapark Polkowice S.A. z siedzibg przy ulicy Miyiskiej 4 w Polkowicach (59-100), wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000031175, REGON:
390604980, NIP: 692-20-68-848, nr rejestrowy BDO

Poprzez fakt korzystania ze sklepu internetowego www.aquapark.com.pl i akceptacje
Regulaminu, Klient potwierdza, ze zapoznat sig z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptuje
wszystkie jego postanowienia i zobowiazuje sie do przestrzegania ich. Regulamin jest integralng
czgscig umowy sprzedazy zawieranej z Kupujacym. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest

akceptacja Regulaminu przez Kupujacego.
Il. Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Aquaparkiem umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

- Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.aquapark.com.pl, za posrednictwem
ktérego Aquapark swiadczy Ustugi droga elektroniczna.

Uzytkownik — kazdy podmiot, na rzecz ktérego, swiadczone sg przez Aquapark Ustugi w ramach

Serwisu.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Aquapark na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu na
warunkach okreslonych w Regulaminie, polegajaca na:

a) umotzliwieniu Uzytkownikowi zatozenia Konta w Serwisie i korzystania z jego funkcjonalnosci;
b) zapewnieniu mozliwosci zapoznania sig z ofertg Sprzedajacego;

¢) umotliwieniu zakupu Produktéw za posrednictwem Sklepu bez zaktadania Konta;

d) wysytce newslettera.

Konto — konto Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgce dokonywanie za posrednictwem Serwisu
zakup Produktéw, gromadzenie przez Uiytkownika jego danych, w tym o Produktach
zakupionych za posrednictwem Sklepu oraz weryfikacje stanu Kart Abonamentowych.

. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Aquapark pod adresem internetowym
www.aquapark.com.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zakup Produktdw.

Produkt — Bilet, Bilet specjalny, Karta Abonamentowa.

. Bilet — dokument uprawniajacy do wejscia na Strefe Basenowa, Strefe Saun, Jaskinie Solng oraz
do korzystania z Stotu Bilardowego lub Toru na Kregielni Aquaparku oraz korzystania z
dostgpnych tam atrakcji, w okreslonym czasie, przez okreslong liczbe oséb dorostych, w
godzinach otwarcia obiektu.

Bilet specjalny — dokument w formie papierowej lub elektronicznej, uprawniajgcy do
jednorazowego lub wielokrotnego skorzystania z okre$lonych ustug lub atrakgji oferowanych
przez Aquapark, ktére nie s objete standardowym cennikiem ogéInodostepnym w kasach lub
na stronie internetowej. Bilet specjalny moze by¢ wydawany w ramach promocji lub wydarzen
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okolicznoéciowych lub akcji partnerskich lub sprzedazy limitowanej i posiada ograniczong
waznos¢ okreslong na bilecie lub w warunkach sprzedazy.

Umowa sprzedaiy — umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedajacym za
poérednictwem Sklepu, zawierana na odlegto$¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy witacznie.

Newsletter — ustuga éwiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
polegajaca na cyklicznym przesytaniu informacji handlowych, promocyjnych oraz
marketingowych dotyczacych sklepu internetowego, jego oferty, nowosci, ustug i wydarzen, za
uprzednia zgodg Uzytkownika, na podany przez niego adres e-mail. Subskrypcja newslettera jest
dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana przez Uzytkownika.

Ill. Warunki korzystania z Ustug

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej

do jego nazwy, adresu strony internetowej, a takze do prezentowanych w jego ramach tresci

naleza do Aquaparku, a korzystanie z nich moze nastgpowaé wytacznie w sposob okreslony i

zgodny z niniejszym Regulaminem.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz

wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami

lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

Informacje znajdujace sie na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow

prawa cywilnego.

Korzystanie z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu jest mozliwe pod warunkiem, ze

system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik spetnia nastgpujace, minimalne

wymagania techniczne:

a) urzadzenie koricowe Uzytkownika jest podigczone do sieci internet,

b) uzytkownik posiada aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c) na urzadzeniu koricowym Uzytkownika zainstalowane jest oprogramowania w postaci
przegladarki internetowej, przy czym zalecane jest korzystanie z najbardziej aktualnej wers;ji.

a w przypadku Ustugi sprzedazy Produktéw za posrednictwem Sklepu dodatkowo:

d) Uzytkownik posiada drukarke do wydruku czarno-biatego badz telefon lub urzadzenie
mobilne (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujgce pliki w formacie .pdf umozliwiajgce
péiniejsze wygenerowanie zakupionego Biletu.

Aquapark stosuje mechanizm plikéw ,cookies", ktdre podczas korzystania przez Uzytkownikow

Serwisu zapisywane sg przez serwer Aquaparku na dysku twardym urzadzenia koricowego

Uzytkownika. Zasady stosowania przez Aquapark plikéw ,cookies” okreéla Polityka Prywatnosci.

IV. Rodzaje i zakres Swiadczenia Ustug

Z wykorzystaniem Serwisu Sprzedajacy umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z ustug o
charakterze nieodptatnym i odptatnym.
1) Ustugi nieodptatne:

a) zatozenie i prowadzenia konta w Serwisie,
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b) dostep do danych podanych przy rejestracji konta i ich ewentualna edycja,

c) prawo dostepu do tresci zamieszczanych w serwisie, w tym tresci reklamowych,

d) otrzymywanie informacji przesytanych za pomoca newslettera.
2. Ustugi odptatne:

a) zakup produktéw dostepnych w sklepie internetowym
Aquapark jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta w przypadku dziatania przez
UZytkownika na szkode Aquaparku lub innych Uzytkownikéw oraz naruszenia przez Uzytkownika
przepisdw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu
do Konta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczefistwa - w szczegdlnosci
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczer Serwisu lub innymi dziataniami hackerskimi.
Aquapark zawiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta i ustug w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przez Uzytkownika widoczny w ramach Konta.

V. Rejestracja

Rejestracji mozna dokona¢ w zaktadce ,Logowanie” Serwisu, po kliknieciu w przycisk ,Zatoz
konto”, w nastepstwie czego Uzytkownik zostaje poproszony o wypetnienie formularza
rejestracji, w ktorym nalezy podac imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu. Niezbedne
jest réwniez ustalenie hasta zgodnego z wymogami bezpieczeistwa, ktére pojawia sie podczas
wpisywania hasta.

W formularzu Uzytkownik ma mozliwosé akceptacji tresci niezbednych do zatozenia konta —
klikajgc w odpowiednie okienko, tzw. ,checkbox”. Niezaakceptowanie treéci obowigzkowych
(zaznaczonych gwiazdkg) uniemozliwia zakoriczenie procesu rejestracji konta. Po prawidiowym
wypetnieniu formularza rejestracji i sprawdzeniu poprawnosci danych w nim zamieszczonych
nalezy klikna¢ w przycisk ,Zarejestruj sie”.

Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, ktérego klikniecie i
otworzenie jest niezbedne do potwierdzenia rejestracji i zawarcia umowy o prowadzenie Konta
w Serwisie.

VI. Produkty

Sklep umozliwia zakup biletow takich jak:
1) Bilety ze standardowego cennika aquaparku — bilet mozna zrealizowaé tylko w dniu, na ktéry
zostat zakupiony, w tym
a) Bilety na basen,
b) Bilety faczone basen + sauny,
2) Bilety specjalne — zasady zakupu biletu s3 zgodnie z regulaminem akcji, w ramach ktére;
zostat stworzony, w tym:
a) Bilety naimprezy,
b) Bilety promocyjne,
c) Bilety w ramach akcji partnerskich,
d) Bilety oraz Rezerwacje Stotow Bilardowych,
e) Bilety oraz Rezerwacje Toréw na Kregielni.
. Aquapark zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitéw biletéw dostepnych w sklepie
internetowym oraz do wprowadzenia limitu ilosci biletéw dostepnych przy jednorazowym

3|Strona



zakupie. Bilety zgodne z ofertg standardowego cennika aquaparku mozna wykorzystac wytacznie
w dniu, na ktéry zostaty zakupione. Bilet zakupiony w Sklepie mozna wykorzysta¢ we wskazanej
na nim dacie, w ramach godzin otwarcia Obiektu Aquaparku.

Bilety specjalne moina wykorzystaé w czasie/terminie okreslonym w regulaminie akcji, w ramach
ktérej zostaty stworzone. Aquapark zastrzega sobie prawo do modyfikacji terminu waznosci tych
biletéw. Niezbedne informacje na ten temat zostang uwzglednione w opisie biletu, widocznym
w sklepie oraz na stronie internetowej www.aguapark.com.pl

Bilety zakupione w Sklepie posiadaja unikalne kody QR i zostang udostgpnione Uzytkownikowi
w formie pliku .pdf na adres e-mail podany podczas sktadania zaméwienia. Bilety beda réwniez
dostepne do pobrania lub okazania po zalogowaniu na konto Uzytkownika.

Wykorzystanie biletu jest mozliwe wytacznie poprzez zeskanowanie unikalnego kodu QR. Kod
moze byé zeskanowany bezposrednio z urzadzenia mobilnego lub z wydrukowanego pliku. Poleca
sie nie udostepniac biletéw osobom postronnym. Zeskanowanie biletu jest mozliwe w:

1) automacie biletowym zlokalizowanym w obiekcie Aquaparku,

2) kasach Aquaparku.

Bilet nie bedzie mégt zosta¢ wykorzystany, jezeli w Aquaparku zostanie osiagniety limit oséb
korzystajacych z Obiektu wynikajacy z wielkosci Obiektu lub powszechnie obowigzujacych
przepisow albo w sytuacji koniecznosci zamknigcia Aquaparku z przyczyn od niego niezaleznych.
Aquapark podejmie wszelkie mozliwe starania, aby uwzgledniajac ilos¢ Biletéw sprzedanych za
posrednictwem Sklepu i stan obtozenia Obiektu, zapewni¢ mozliwo$¢ wykorzystania zakupionych
Biletéw za posrednictwem Sklepu, jednak nie moze takiej mozliwosci zagwarantowac. Przed
zeskanowaniem Biletu nalezy upewnié sie, ze limit klientéw korzystajacych z ustug Aquaparku nie
zostat osiggniety i Bilet moze zosta¢ wykorzystany. Niemoznosc wykorzystania Biletu z przyczyn,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie nie powoduje po stronie Uzytkownika jakichkolwiek
roszczen z tego tytutu.

. Z momentem zeskanowania kodu QR bilet uwaza sie za wykorzystany. Aquapark zastrzega sobie
prawo odmowy wstepu na teren Aquaparku wszystkim posiadaczom biletéw o tych samych
kodach.

Bilet nieczytelny lub zniszczony lub uszkodzony moze zostaé¢ uznany przez Sprzedajgcego za

niewazny.
VII. Zakupy w Sklepie (Zaméwienie)

Proces dokonywania zakupu Produktow w Sklepie stanowi tzw. ,Zaméwienie”.

2. Aquapark zastrzega sobie prawo do limitowania iloci Biletdw przeznaczonych do sprzedazy w

danym dniu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje i optaty. W przypadku zamoéwienia
kilkku Produktow, ceny poszczegolnych Produktdw zostang zsumowane. Ostateczna cena
zakupionych Produktéw oraz catkowita warto$¢ do zaptaty znajduje sie¢ w podsumowaniu
Zamodwienia, w polu ,,do zaptaty” i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem transakcji.
Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik ma mozliwosé dokonania ewentualnej modyfikacji ilosci
Produktéw znajdujgcych sie w koszyku lub usuniecia Produktow z koszyka.
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W celu finalizacji transakcji nalezy postgpowaé zgodnie z instrukcjami opisanymi w panelu
Sklepu.

Jezeli zakup bedzie dokonywany w ramach Ustugi zakupu Produktéw bez rejestracji, Uzytkownik
zostanie poproszony o uzupetnienie swoich danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail i numeru
telefonu. Po uzupetnieniu wymaganych danych, nalezy klikna¢ przycisk ,Kub bez faktury” lub
»Kupuje i ptace”, a nastepnie ,Przejdz do ptatnosci”.

Jezeli zakup bedzie dokonywany w ramach Konta po zalogowaniu, Uzytkownik bedzie miat do
wyboru mozliwos¢ ptatnosci przy uzyciu Karty Abonamentowej albo ptatnoéci standardowe;j.
Warunkiem przejscia do ptatnosci, niezaleznie od sposobu dokonywania zakupu, konieczne jest
wyrazenie akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Obiektu i Polityki
Prywatnosci - klikajac w odpowiednie okienko tzw. ,checkbox” i zaznaczajac je.

Przed przejsciem do ptatnosci, niezaleznie od tego, czy Uzytkownik bedzie dokonywat zakupow
bez rejestracji czy w ramach Konta, Uzytkownik bedzie miat mozliwoé¢ wskazania czy zakup ma
zosta¢ udokumentowany fakturg. Domyslnie wybrang opcja jest opcja ,Bez faktury”. W
przypadku kliknigcia w przycisk ,Faktura na osobe”” lub ,Faktura na firme”, Uzytkownik zostanie
poproszony o uzupetnienie danych niezbednych do jej wystawienia. Zgtoszenie checi otrzymania
faktury jest mozliwe wyfacznie w sposéb opisany w zdaniu poprzedzajacym, przed dokonaniem
ptatnosci w ramach Sklepu.

Anulowanie lub modyfikacja Zaméwienia jest mozliwa jedynie przed dokonaniem ptatnosci.
Otrzymanie biletdw jest mozliwe wytacznie po dokonaniu ptatnosci. Po potwierdzeniu ptatnogci
system bedzie oczekiwat na ptatnos¢ przez 30 minut, po tym czasie nieoptacone zaméwienie
zostanie anulowane.

Zawarcie umowy sprzedazy Produktéw pomiedzy Aquaparkiem a Uzytkownikiem nastepuje w
momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci za zaméwienie. Dowodem zawarcia umowy jest Bilet.

VIIl. Ptatnos$é

Po kliknigciu opcji ,przejdi do ptatnosci” Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone
internetowa operatora ptatnosci PayU, obstugiwang przez PayU S.A., gdzie ma mozliwogé
skorzystania z nastepujacych form ptatnosci:

1) karta ptatnicza,

2) przelew natychmiastowy,

3) BLIK.

Po wybraniu formy Platnosci Uzytkownik powinien postepowaé zgodnie z wyswietlanymi
poleceniami.

Jezeli ptatno$¢ za Produkty zostanie potwierdzona, Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail
potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia. Do momentu potwierdzenia ptatnosci Bilety znajduja siew
ogodlnodostepnej puli i moga zostac zakupione przez inng osobe.

Jezeli ptatnos¢ za Produkty nie zostanie potwierdzona, Zaméwienie zostaje anulowane.
Potwierdzenie ptatnodci oznacza otrzymanie przez Aquapark potwierdzenia od operatora
ptatnosci, a nie moment samego zlecenia ptatnosci.

IX. Warunki zawarcia i rozwigzania uméw o $wiadczenie Ustug
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Zawarcie umowy o prowadzenie Konta w Serwisie nastepuje z chwilg potwierdzenia dokonania
przez Uiytkownika rejestracji, zgodnie z postanowieniami pkt. V Regulaminu. Umowa zawierana
jest na wniosek Uzytkownika na czas nieokreslony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez
Uzytkownika w dowolnym momencie. Rozwigzanie umowy nastepuje na wniosek Uzytkownika
zgtoszony Aquaparkowi poprzez kliknigcie przycisku ,usuri konto” w funkcjonalnosciach Konta.
Umowa ulega rozwiazaniu z chwilg usunigcia Konta, o czym Uzytkownik jest informowany,
poprzez stosowny komunikat na stronie Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustug zapewnienia mozliwosci zapoznania sie z ofertg Sprzedajacego jest
zawierana na czas trwania Ustug i wygasa, gdy Uzytkownik zaprzestanie korzystania z tych Ustug,
tj. gdy Uzytkownik opusci strone Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustug sprzedaizy Produktéw za posrednictwem Sklepu bez zaktadania
Konta jest zawierana na czas trwania Ustug, tj. na czas niezbedny do realizacji Umowy Sprzedazy
i wygasa w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia ztozenia Zamowienia na
podany adres e-mail.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug wysytki newslettera nastepuje z chwilg dokonania przez
Uzytkownika subskrypciji, tj. zapisania sie do ustugi newsletter. Umowa jest zawierana na czas
nieokredlony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez Uiytkownika w dowolnym momencie.
Rozwigzanie umowy nastepuje w sposéb opisany w otrzymywanych przez Uzytkownika w ramach
Ustugi wiadomosciach, tj. poprzez klikniecie w zawarty w wiadomosci link.

W przypadku Ustug o charakterze bezterminowym, tj. prowadzenie Konta w serwisie i wysytke
newslettera, poza opisanymi powy:zej sposobami rezygnacji z Ustug, Uzytkownik moze zgtosic
Aquaparkowi cheé¢ rezygnacji z Ustugi w drodze wiadomosci e-mail wystanej na adres
marketing@aquapark.com.pl W takim przypadku zaprzestanie swiadczenia Ustugi nastapi nie
pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
zwrotng wiadomoscig e-mail.

Aquapark moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o $wiadczenie Ustug, tj. prowadzenie
Konta w Serwisie i wysytke newslettera w przypadku, gdy Uzytkownik obiektywnie lub
uporczywie narusza niniejszy Regulamin, a w szczegélnosci, gdy dostarcza treéci o charakterze
bezprawnym, po bezskutecznym jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania takiego dziatania, z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu na usunigcie naruszeri. Umowa w takim wypadku
wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug w przypadku braku akceptaciji
treéci nowej tresci Regulaminu w razie jego zmiany. Wypowiedzenia nalezy dokonac w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o planowanej zmianie Regulaminu, odpowiadajac na
wiadomo$é e-mail informujacg Uzytkownika o tej zmianie Regulaminu. W takim przypadku
umowa ulega rozwigzaniu wraz z uptywem wskazanego przez Aquapark 7 dniowego terminu.

X. Odstgpienie od umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktdry zawart z Aquaparkiem umowe sprzedazy moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny, jezeli nie doszlo jeszcze do jej
wykorzystania. Bieg terminu na odstapienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili
dokonania potwierdzonej przez system pfatnosci.
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Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej sktadajac
Aquaparkowi o$wiadczenie o odstapieniu. O$wiadczenie to moze zostaé ztozone pisemnie na
adres siedziby Aquaparku lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
dok@aquapark.com.pl Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Formularz oswiadczenia stanowi zatacznik numer 1 do niniejszego regulaminu.
Formularz nalezy wypetnic i przesta¢ do Aquaparku wytacznie w przypadku checi odstapienia od

umowy
W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, umowa uwazana bedzie za niezawarta, a
Aquapark niezwtocznie dokona anulacji zakupu lub rezerwacji. Nastepnie, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprzedazy, zwréci mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci lub zaproponuje zmiane terminu/ustugi w ramach tej
Umowy. Aquapark dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sig na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia od zawarcia umowy sprzedazy Biletéw i
Biletéw specjalnych, jako umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, gdzie w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi. Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstapienia od uméw sprzedazy tego rodzaju ustug nie
przystuguje Uzytkownikowi, cho¢by byt Konsumentem.

Aquapark zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od Umowy sprzedazy z wainych przyczyn,
podanych do wiadomosci Uzytkownika. W takim przypadku Aquapark niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika o zaistniatych okolicznosciach wysytajac wiadomoéé sms lub wiadomoé¢ na adres
e-mail wskazany podczas sktadania Zaméwienia, z informacja o zmianie terminu lub zwrocie
pienigdzy. W przypadku zwrotu $rodkéw pienigznych zostang one zwrécone niezwtocznie, nie
poZniej niz w terminie 7 dni od poinformowania Uzytkownika.

Xl. Reklamacje

W razie niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy lub wystagpienia nieprawidtowosci
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien
zawiadomi¢ o tym fakcie Aquapark dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie wysylajac  wiadomo$é e-mail na adres
dok@aquapark.com.pl lub pisemnie na adres: Aquapark Polkowice S.A., ul. Miyriska 4, 59-100
Polkowice. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé dane teleadresowe Uzytkownika oraz opis

przyczyny reklamacji.

Aquapark ustosunkuje sig do zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia. Odpowied? w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego jest wysytana na podany przez Uiytkownika adres e-mail lub pisemnie na
wskazany przez Uzytkownika adres, w zaleznosci od sposobu zgtoszenia.

W przypadku reklamacji Uzytkownika bedacego Konsumentem nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje znajduja
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sie na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich
inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym adresem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

Xll. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie oraz w Sklepie internetowym w
zwiazku z realizacjg postanowied niniejszego Regulaminu jest Aquapark Polkowice S.A., ul.
Mtynriska 4, 59-100 Polkowice.

We wszelkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moina kontaktowal sig z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: ido@aguapark.com.pl

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy i zasady
przetwarzania danych zawarte zostaty w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu
internetowego. W polityce prywatnosci zostaly réwniez okreslone prawa osob, ktérych dane
dotycza oraz informacje dotyczace stosowania plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.

Xlll. Postanowienia koficowe

Aquapark zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamowienia przyjgte
przez Aquapark do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez Uzytkownika.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu opublikowania na Stronie Internetowej Aquaparku i
Serwisu. Aquapark poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu w dniu wejscia w Zycie
nowej regulacji, za pomoca wiadomosci e-mail zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Aquapark, co skutkuje rozwigzaniem umowy. Niezawiadomienie
Aquaparku o akceptacji nowej tresci Regulaminu jest rozumiane jako jego akceptacja.
Uznanie poszczeg6inych postanowien niniejszego Regulaminu za niewaine badi nieskuteczne
zgodnie z obowigzujgcym prawem nie wplywa na wazno$¢ czy skutecznos¢ pozostatych
postanowieri Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia catego niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegélnosci:
1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513 ze zm.);
2) Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.);
3) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2025 r.,\poz. zm.).
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